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Regulamin korzystania z serwisu efines.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (Regulamin) okre$la zasady funkcjonowania internetowego serwisu efines.pl (Serwis)
oferowanego przy wykorzystaniu witryny internetowej www.efines.pl (Witryna) i aplikacji mobilne] efines.pl
(Aplikacja), w tym:

a) zasady i warunki korzystania z Witryny i Aplikacji przez Uzytkownikdw Serwisu oraz zasady korzystania z Ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu (Ustugi),

b) zasady i tryb sktadania reklamacji przez Uzytkownikdw oraz prowadzenia postepowania
reklamacyjnego przez Fines i Dostawcéw.

2. Regulamin wypetnia warunki okreslone w ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Wiascicielem Serwisu jest Fines Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-842 Sopot, ul. Wybickiego 13, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000416708 oraz do prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
rejestru posrednikow kredytowych pod numerem RPK 010535, NIP: 5851412521, REGON: 220007523, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 1.000.000,00 ztotych wptaconym w catosci, adres e-mail: kontakt@efines.pl,
zwana dalej: Ustugodawcg lub FINES.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownicy sg zobowigzani zapoznac sie z trescig Regulaminu.

5. Warunki zaktadania konta Eksperta i korzystania przez Eksperta z Serwisu okre$lajg odrebne wewnetrzne regulacje dla
Partneréw sieci Fines.

§2. Definicje

Aktywacja - czynnos¢ polegajgca na pierwszym zalogowaniu sie Uzytkownika do Witryny lub poprzez Aplikacje w
drodze wykorzystania Hasta jednorazowego, przesytanego jako wiadomos¢ aktywacyjna na wskazany przez
Uzytkownika numer telefonu oraz podania aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
Aktywacja dokonywana jest pod warunkiem wczesniejszego zaakceptowania Regulaminu oraz pozytywnego
zweryfikowania adresu poczty elektronicznej Uzytkownika (metodg Opt-in) i jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy
o sSwiadczenie ustug droga elektroniczna.

Aplikacja - nalezace do Ustugodawcy i zarzadzane przez niego oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, w ramach
ktorej Uzytkownik moze korzystaé z Ustug oferowanych przez Fines i Dostawcéw, bezptatnie udostepniana do pobrania i
uzytkowania, za posrednictwem Google Play oraz App Store, przeznaczone do instalacji w pamieci urzgdzenia mobilnego.

Decyzja kredytowa - decyzja Dostawcy o akceptacji lub odrzuceniu Wniosku.

Dostawca — kredytodawca, pozyczkodawca lub inny podmiot wspdtpracujgcy z Fines, oferujacy Klientom za
posrednictwem Serwisu Fines produkty lub ustugi w zakresie swojej dziatalnosci i bedacy strong Umowy o produkt.

Kod weryfikacyjny - cigg znakédw uwierzytelniajgcych Uzytkownika w Serwisie, otrzymywany kazdorazowo od
Ustugodawcy w formie kroétkiej wiadomosci tekstowej w cyfrowych sieciach telefonii komadrkowej (SMS) przy
dokonywaniu Aktywacji, a takze ktéry uwierzytelnia Uzytkownika jako Wnioskodawce lub strone Umowy o Produkt

zawieranej z Dostawcg za posrednictwem Serwisu.

Konto Uzytkownika - zbidér zasobdéw i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi, zapewniajacy peten dostep do
funkcjonalnosci Serwisu.

Logowanie - zbidr czynnosci wymaganych przez Ustugodawce do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika.

Partner/Ekspert —wybrany dowolnie przez Uzytkownika Serwisu podmiot $wiadczacy ustugi posrednictwa finansowego,
zwigzany z Ustugodawcg umowg agencyjna, ktora obejmuje m.in. obstuge Uzytkownikdw korzystajacych z Serwisu i
wyrazajacych zgode na komunikacje telefoniczng lub elektroniczng z Ekspertem oraz w odnosnych Ustugach na
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kontynuacje i zakoniczenie Procesu kredytowego w placodwce Partnera.

Proces kredytowy - zestaw czynnosci wykonywanych w Serwisie lub zainicjowanych w Serwisie i
kontynuowanych/zakonczonych u Dostawcy, zwigzanych z przygotowaniem Whniosku przez Uzytkownika,
rozpatrzeniem Whniosku przez Dostawce i podjeciem przez niego Decyzji kredytowej, a nastepnie jej przekazaniem
Uzytkownikowi oraz - w przypadku decyzji pozytywnej — umozliwieniem kontynuowania procesu zawarcia Umowy
o produkt na stronie internetowej Dostawcy. W odnosnych procesach kredytowych Klient zawiera Umowe o
produkt za posrednictwem Serwisu.

Rejestracja - jednorazowa czynnos$¢ polegajgca na zatozeniu Konta, dokonywana przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
narzedzi udostepnionych w Serwisie.

RODO - Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy z
chwilg dokonania Aktywacji lub zawnioskowania po raz pierwszy w Procesie kredytowym.

Umowa o Produkt - umowa pozyczki, kredytu lub inna umowa sprzedazy lub o swiadczenie ustug zawarta pomiedzy
Dostawca a Uzytkownikiem w wyniku skorzystania z Serwisu.

Ustugi - wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu, stanowigce ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik - dorosta osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wystepujgca jako
konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lub jako Partner sieci Fines (Ekspert), ktéra korzysta z
funkcjonalnosci Serwisu.

Warunkowa oferta — warunkowa oferta zawarcia Umowy o Produkt, przedstawiona Uzytkownikowi w Serwisie
przez Dostawce na podstawie Whniosku; jej realizacja odbywa sie w Serwisie, poprzez strone internetowg Dostawcy
lub w inny sposéb okreslony przez Dostawce i uzalezniona jest od akceptacji Uzytkownika oraz spetnienia
dodatkowych warunkéw okreslonych przez Dostawce.

Whiosek - wniosek Uzytkownika o produkt lub ustuge, zawierajgcy dane i informacje w zakresie i formacie ustalonym
przez Dostawcéw, przekazany w Serwisie do Dostawcéw lub ztozony na dedykowanej podstronie Dostawcy lub
ztozony/uzupetniony w inny sposéb okreslony przez Dostawce i stanowigcy dla Dostawcy podstawe do podjecia Decyzji
kredytowej lub decyzji o zawarciu Umowy o Produkt.

§3. Warunki korzystania z Serwisu i zawarcie Umowy

Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna z akceptacjg warunkéw korzystania z Serwisu, w tym
z warunkow swiadczenia Ustug przez Fines.

3. Z chwilg akceptacji Regulaminu Uzytkownik zawiera z FINES Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

4. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z ustugi zapoznawania sie z materiatami przygotowanymi przez FINES
(m.in. ustugi Blog) do zawarcia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem Umowy dochodzi w momencie wpisania
przez Uzytkownika stosownego adresu URL strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej, natomiast
do rozwigzania Umowy dochodzi z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu. Z chwilg
rozpoczecia korzystania z Serwisu Uzytkownik akceptuje Regulamin.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikdw jest nieodptatne.
W celu korzystania z Ustug nie jest wymagana Aktywacja konta Uzytkownika w Serwisie, za wyjatkiem korzystania
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z Aplikacji.
7. Dokonac Aktywacji i korzystac z Serwisu moze wytgcznie osoba dorosta, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.
8. Korzystanie z Serwisu wymaga ponadto posiadania przez Uzytkownika:
a) aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,
b) aktywnego numeru telefonu komoérkowego,
c¢) wodnosnych Procesach kredytowych - osobistego rachunku bankowego w celu wykonania czynnosci
weryfikacyjnych okreslonych przez Dostawce.
9. Dane Uzytkownika przekazane do Serwisu mogg by¢ zmienione przez Uzytkownika bezposrednio przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu (z wytgczeniem adresu konta poczty elektronicznej i numeru PESEL).
10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez czynnos¢ wylogowania sie z Witryny lub
Aplikacji badz opuszczenie strony internetowej/ zamkniecie Aplikacji, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest
dostep do Ustugi.
11. Ustugodawca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do nieudostepniania danych do zalogowania do Serwisu osobom
nieupowaznionym.
12. Umowa zostaje zawarta bezterminowo. Wygasniecie lub rozwigzanie przez Uzytkownika Umowy o Produkt nie ma
wptywu na okres obowigzywania Umowy.
13. Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez:

a) samodzielng likwidacje Konta w Witrynie lub w Aplikacji poprzez skorzystanie z przycisku ,,Usun konto”,
b) ztozenie u Ustugodawcy dyspozycji likwidacji Konta, dezaktywacji Ustugi lub oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy - w dacie realizacji dyspozycji przez Ustugodawce.

14. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, przy jednoczesnym zablokowaniu
dostepu Uzytkownika do Serwisu, jezeli stwierdzit, ze Uzytkownik:

a) podat nieprawdziwe dane osobowe na swoim Koncie,

b) udostepnit dostep do konta Uzytkownika osobom trzecim,

c) narusza Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie Serwisu do dziatan niezgodnych z prawem i/lub
naruszajacych interes prawny Ustugodawcy.

15. Ustugodawca moze dokonywaé zmian w funkcjonalnosci i innych parametréw Witryny lub Aplikacji bez zgody
Uzytkownika. Wprowadzone zmiany nie mogg wptywaé negatywnie na uprawnienia Uzytkownika okreslone w
Regulaminie.

84. Warunki techniczne dostepu do Serwisu
1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3a:

a) wyposazenie terminalu (komputer PC, laptop, smartfon) w system operacyjny (MS Windows, Apple macQOS,
Linux, Apple iOS, Android)

b) potaczenie z siecig Internet,

c) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych
HTML (Microsoft Internet Explorer 10.0+, Mozilla Firefox 38.0+, Google Chrome 43.0+, Apple Safari 10+,
Microsoft Edge),

d) wiaczona opcja obstugi plikdw typu Cookies oraz JavaScript,

e) prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej Uzytkownika,

f) aktywny telefon komdrkowy z tonowym wybieraniem numerdw i obstugg wiadomosci tekstowych,

g) (zalecane) zainstalowane aktualne oprogramowanie antywirusowe.

2. FINES nie ma obowigzku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu. Korzystajgc z Serwisu
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Uzytkownik powinien przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywaé programoéw

antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowad.

§ 5. Aktywacja, korzystanie z Konta

Dostep Uzytkownika do niektdrych Ustug, w tym miedzy innymi do ustugi $ledzenia statusu Wniosku poprzez Witryne

oraz do Ustug oferowanych przy uzyciu Aplikacji, mozliwy jest po dokonaniu Aktywacji.

Aktywacja nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika nastepujgcych czynnosci:

a) W pierwszym kroku: zaakceptowanie Regulaminu, podanie adresu e-mail i numeru telefonu Uzytkownika, nadanie

hasta, zapoznanie sie z Politykg prywatnosci i uzycie przycisku ,Zatéz konto”.

b) W drugim kroku: na podany adres poczty elektronicznej Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ z prosbg o

c)

zweryfikowanie adresu e-mail (opcja Opt-in). Klikajgc w przycisk ,,Zweryfikuj” Uzytkownik potwierdza poprawnos¢
swojego adresu e-mail.

W trzecim kroku: weryfikacja numeru telefonu Uzytkownika — Uzytkownik podaje Kod weryfikacyjny otrzymany
drogg wiadomosci SMS na podany w pierwszym kroku numer telefonu.

Dodatkowo w pierwszym kroku Aktywacji Uzytkownik moze dobrowolnie udzieli¢ FINES zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach handlowych i marketingowych oraz na otrzymywanie komunikacji marketingowej
drogg potaczen gtosowych i drogg elektroniczna.
W celu uzyskania przez Uzytkownika dostepu do konta Uzytkownika Serwisu wymagane jest kazdorazowo
poprawne zalogowanie poprzez:

a) podanie adresu e-mail uzytego w procesie Aktywacji oraz hasfalub

b) w przypadku korzystania z Aplikacji — uzycie biometrii (zgodnie z dostepnym wyborem na urzadzeniu

Uzytkownika)

Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane po poprawnym zalogowaniu do Serwisu uwaza sie za dokonane i
zlecone przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze miec¢ tylko jedno Konto w Serwisie zarejestrowane na podany numer telefonu komdrkowego oraz
adres e-mail. Numer telefonu komdrkowego oraz adres e-mail sg przypisywane na state do Uzytkownika i sg

wtasciwe dla obstugi wszystkich Umow o Produkt zawartych przez Uzytkownika.

§ 6. Ustugi dostepne dla Uzytkownika w Serwisie

Za posrednictwem Serwisu FINES swiadczy w szczegdlnosci Ustuge:

a) Whniosek — polega na umozliwieniu Uzytkownikowi Serwisu ztozenia Wniosku o produkt lub ustuge,

zawierajgcego dane i informacje w zakresie i formacie ustalonym przez Dostawcdw, wstepnej jego
weryfikacji przez FINES i na podstawie dyspozycji Uzytkownika — w zaleznosci od konkretnego procesu
kredytowego - przekazaniu w Serwisie do Dostawcéw lub przekierowaniu Uzytkownika na dedykowang
podstrone Dostawcy w celu kontynuacji Procesu kredytowego. Ustuga ta obejmuje nadto biezace
przesytanie Uzytkownikowi statuséw Wniosku, a takze, w odnosnych Procesach kredytowych,
dokumentacji kredytowe] na podany adres e-mail. Po akceptacji Warunkowej oferty Proces kredytowy
(podpisanie Umowy o Produkt, Wyptata srodkéw) kontynuowany jest w Serwisie lub u wybranego
Dostawcy na zasadach okreslonych przez Dostawce dla danego Procesu kredytowego.

b) Newsletter - polega na przesytaniu informacji zawierajgcych tresci o tematyce finansowej i ubezpieczeniowej, w

<)

tym o ustugach i produktach oferowanych w Serwisie FINES, majgcych charakter informacyjny, promocyjny lub
reklamowy, w formie listu elektronicznego za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres e-mail na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody na komunikacje marketingowa.

Blog - polega na umozliwieniu zapoznawania sie z materiatami poswieconymi tematyce finansowej i
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ubezpieczeniowej (teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp., w
szczegblnosci stanowigce utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych)
udostepnionymi w taki sposéb, aby Uzytkownik miat do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
poprzez Witryne Serwisu.

2. Uzytkownik, ktéry dokonat Aktywacji, uzyskuje - po kazdorazowym zalogowaniu - mozliwos¢:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

3. W

zarzadzania swoimi danymi osobowymi,

wyboru Eksperta, petnigcego role opiekuna lub doradcy,

wypetnienia Wniosku oraz jego przekazania do Dostawcéw lub przekierowania na dedykowang podstrone
Dostawcy w celu kontynuacji Procesu kredytowego — o przekazaniu Wniosku do Dostawcy i kontynuacji
wybranego procesu decyduje aktywnie Uzytkownik,

$ledzenia statusu Whniosku tj. uzyskania informacji o biezgcym statusie przekazanego Wniosku, w tym o
pozytywnej lub negatywnej decyzji kazdego z Dostawcdw, do ktérego przekazany zostat Wniosek,
uzyskania informacji o nowym Whniosku, wprowadzonym przez Eksperta i sledzenia jego statusu.
otrzymania od Dostawcy Warunkowej oferty, jej akceptacji lub odrzucenia,

zawarcia Umowy o Produkt - w Serwisie lub u wybranego Dostawcy na zasadach okreslonych przez
Dostawce dla danego Procesu kredytowego,

dostepu do historii Wnioskow,

otrzymywania od FINES informacji m.in. o nowych produktach, promocjach, zmianach w Ustugach — za
pomocag wiadomosci elektronicznych (e-mail, SMS) lub powiadomien push.

Procesie kredytowym Uzytkownik otrzymuje informacje o statusie Wniosku, o kolejnych etapach

procesowania Wniosku, a takze moze otrzymywaé¢ — w odnosnych Procesach kredytowych - dokumenty

kredytowe, przygotowane zgodnie z procedurg danego Dostawcy, na podany do Whniosku adres e-mail. O

kontynuacji i finalizacji procesu kredytowego Uzytkownik moze zdecydowaé bez koniecznosci logowania do

konta Uzytkownika — zgodnie z procesem danego Dostawcy.

4. Wiadomosci e-mail oraz wiadomosci tekstowe (SMS), w tym zawierajgce Kody weryfikacyjne, otrzymywane

przez Uzytkownika w Procesie kredytowym lub w zwigzku z Aktywacjg i korzystaniem z konta Uzytkownika

przesytane sg w celu wykonania Umowy i/lub Umowy o Produkt i w zwigzku z tym stanowig zamdwiong

informacje handlowg, niewymagajaca oddzielnej zgody Uzytkownika.

5. Ztytutu Swiadczenia Ustug Ustugodawca otrzymuje wynagrodzenie wytgcznie od Dostawcéw.

§7. Warunki korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie korzystac¢ z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem i niezaktécajacy

jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego w Regulaminie oprogramowania lub urzadzen, a

takze w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa oraz ogdlnymi zasadami

korzystania z Internetu (netykietg).

2. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

podania prawdziwych danych wymaganych przez Serwis przy sktadaniu Wniosku i Aktywacji,
zabezpieczenia danych do Logowania przed dostepem oséb trzecich,

przejscia procesu weryfikacji tozsamosci metodg okreslong przez Dostawce,

dziatania zgodnie z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,

wykorzystania z Ustug i funkcjonalnosci Serwisu wytacznie na wtasne potrzeby (nie dotyczy Eksperta),
niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Uzytkownika.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za swoje dziatania w Serwisie.

88 Ochrona danych osobowych
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FINES zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikdw przed dostepem oséb nieuprawnionych poprzez wdrozenie i
utrzymywanie srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych przez przepisy prawa o ochronie danych osobowych,
w tym Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,,RODO”).

Administrator danych
Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownikéw podczas korzystania z Serwisu s3:

= FINES, e-mail: kontakt@efines.pl, tel: +48 58 345 85 85,
=  Dostawcy — na podstawie odrebnych upowaznien i warunkéw przedstawionych Uzytkownikowi do akceptacji przy

sktadaniu Wniosku.
Dane kontaktowe do 10D
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iodo@fines.pl, tel: +48 58 345 85 75.
Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe Uzytkownikdéw Serwisu przetwarzane sg w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

= Swiadczenia Ustug wskazanych w Regulaminie
- na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b (Umowa) RODO.

= marketingu bezposredniego, obejmujacego dziatania analityczne i profilowanie oraz przedstawienia informacji i
ofert handlowych produktéw i ustug wtasnych FINES, a takze przedstawienia oferty handlowej Dostawcéw tych
produktéow i ustug, wspodtpracujgcych z FINES drogg wybranych kanatéw kontaktu telefonicznego lub
elektronicznego
—na podstawie art. 6 ust. 1. lit. a (zgoda) RODO.

=  poprawy jakosci Swiadczonych Ustug, w tym poprzez dopasowywanie oferty do oczekiwan Uzytkownika, a takze
zapewnienia niezawodnosci i bezpieczenistwa Serwisu
—na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f (uzasadniony interes) RODO, polegajacy na dziataniach zmierzajgcych do poprawy
jakosci swiadczonych Ustug i zwiekszenie sprzedazy oraz zapewnienia bezpieczenstwa.

= rozpatrywania wnioskow i reklamacji oraz ewentualnie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
- na podstawie art. 6 ust. 1. lit. f (uzasadniony interes) RODO, polegajacy na dziataniach zmierzajgcych do obrony
wtasnych interesow.

= w pozostatych celach okreslonych w Polityce cookies i Polityce prywatnosci w odniesieniu do stosowania plikéw
cookies, prowadzenia statystyk oraz zarzgdzania strong internetowa.

Wymoég podania danych

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak konsekwencjg odmowy ich podania moze by¢
odmowa udzielenia Uzytkownikowi dostepu do okreslonych funkcji Serwisu, w tym zwigzanych z zawarciem Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Pola oznaczone gwiazdka sg wymagane, albowiem brak ich podania uniemozliwia realizacje Ustugi.
Zgody na marketing

Uzytkownik w momencie sktadania Wniosku lub Aktywacji moze dobrowolnie udzieli¢ FINES zgody na przetwarzanie danych
osobowych dla celéw marketingowych FINES (obejmujgcych profilowanie), a takze na przesytanie informacji o charakterze
handlowym i marketingowym oraz ofert produktéw i ustug FINES i jego Dostawcdéw drogg elektroniczng (poczta e-mail,
SMS, MMS, media spotecznosciowe) i/lub przekazywania ich droga potaczen gtosowych, w tym z wykorzystaniem
automatycznych systemow wywotujgcych.

Zgoda jest udzielana dobrowolnie i moze by¢ wycofana w kazdym czasie poprzez kontakt z FINES w jeden ze sposobdw
opisanych w §12 ust. 1 Regulaminu.
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Brak udzielenia zgody marketingowe] nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Serwisu.
Przechowywanie danych
Administrator przechowuje dane Uzytkownika przez okres:

=  obowigzywania Umowy,

=  rozpatrywania Reklamaciji,

= aktualnosci udzielonej Administratorowi zgody do czasu jej cofniecia,

=  trwania obowigzku przechowywania dokumentacji zgodnie z obowigzkiem prawnym.

Okres przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami.

Odbiorcy danych

Administrator przekazuje dane Uzytkownika nastepujacym kategoriom odbiorcéw spetniajgcych warunki ochrony danych
osobowych okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa:

= Partnerom,

=  Podwykonawcom (m.in. dostawcy ustug IT, podmioty zapewniajgce hosting serweréw, podmioty wspierajgce
dziatanie strony internetowej Serwisu, podmioty zapewniajgce obstuge prawng, obstuge ksiegowg, banki,
operatorzy ptatnosci, agencje marketingowe).

Przekazywanie danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

FINES nie przekazuje danych osobowych poza obszar EOG, czyli do panstw trzecich.

Mozliwos¢ przekazywania danych do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych, poza obszar EOG, opisuje
Polityka Cookies. W jej ramach opisano szczegélne przypadki i warunki przekazywania danych w zwigzku z
wykorzystywaniem narzedzi do prowadzenia i zarzagdzania strong internetowa.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych:

=  prawo do bycia informowanym,

=  prawo do dostepu do danych osobowych,

=  prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych,

=  prawo do sprostowania danych,

=  prawo do usuwania danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),

=  prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

= prawo do bycia poinformowanym o sprostowaniu lub usunieciu danych,

=  prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie),

= prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora,

=  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

W celu wykonania swoich praw Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem w jednym ze sposdb komunikacji
okreslonych w §12 ust. 1 Regulaminu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

FINES nie przetwarza danych osobowych w oparciu o procesy wytacznie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora do zautomatyzowanego zbierania z réznych
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zrédet pozyskanych legalnie danych i tworzeniu na ich podstawie profilu osobowego Uzytkownika (profilowanie), ktéry
wykorzystywany jest w nastepujgcych celach:

= jak najlepszego dopasowania Serwisu do indywidualnych potrzeb Uzytkownika,

= wyboru Dostawcéw, ktérych Produkty najlepiej spetniajg oczekiwania i uwarunkowania Uzytkownika,
= dostosowania reklam wyswietlanych w Serwisie do oczekiwan Uzytkownika;

=  poprawy jakosci Serwisu i Ustug;

=  wewnetrznych potrzeb analitycznych i statystycznych.

= wykrycia nieuprawnionych dziatan w Serwisie, w tym wykonywanych przez boty,

=  zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i zapobiezenia oszustwom i naduzyciom.
§9 Prawa autorskie

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, jak i do jego elementéw oraz baz danych, przystugujg Ustugodawcy.
Ochronie podlega zaréwno Serwis jako catos¢, a takze wszelkie poszczegdlne jego elementy, w tym w
szczegolnosci projekt, tytuty, spisy tresci, hasta, opisy, komentarze, zdjecia, rysunki, ryciny, tabele, schematy,
dobdér materiatéw itp.

3. Kopiowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione.

§ 10. Odpowiedzialnos¢ Administratora i jej ograniczenia

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

1) dziatania lub zaniechania ze strony Uzytkownika, w tym korzystania ze sprzetu niespetniajgcego
wymogow technicznych okreslonych w Regulaminie, naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa, dobrych
praktyk przy korzystaniu z Serwisu, wykorzystywania Serwisu do dziatan naruszajgcych prawo,
prowadzenia dziatan, ktérych celem jest zaktdcenie dziatania Serwisu, w tym nieuprawnione
wykorzystanie danych i informacji w nim zawartych, awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika,
dziatan osoby/podmiotu, ktéremu Uzytkownik umozliwia dostep do Serwisu, przekazania w Serwisie
btednych lub fatszywych danych i/lub informacji o Uzytkowniku lub innych osobach w zwigzku z realizacja
Ustug.

2) braku dostepnosci do Serwisu z przyczyn od Administratora niezaleznych, w tym dziatania sity wyzszej -
dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, powodzi, itp., w wyniku ataku hakerskiego, dziatania
wiruséw komputerowych lub awarii sprzetu lub oprogramowania Administratora, z przyczyn lezgcych po
stronie dostawcow ustug wykorzystywanych przez Administratora do zapewnienia dziatania Serwisu, w
tym dostawcow Internetu, ustug telekomunikacyjnych, ustug hostingowych, poczty elektronicznej,
rejestracji i utrzymywania domen, w wyniku btedéw i/lub awarii oprogramowania systemowego i
uzytkowego wykorzystywanego przez FINES do dziatania Serwisu.

2. W przypadku wystgpienia zagrozen i nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu, FINES zastrzega sobie prawo do
zablokowania dostepu do Serwisu lub do czasowego/okresowego ograniczenia lub wytgczenia funkcji Serwisu na
okres konieczny do ich usunigcia. Za skutki zdarzer wyniktych z przerwy technicznej lub czasowego ograniczenia
funkcji Serwisu, FINES nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. FINES nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Dostawcow.

FINES nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki skorzystania przez Uzytkownika z prezentacji lub
oferty Dostawcéw, odmowy zawarcia przez Dostawce Umowy o produkt z Uzytkownikiem, za skutki zawarcia
takiej umowy,rozwigzania jej, jak i wszelkich stosunkéw prawnych lub faktycznych z tym zwigzanych. FINES
nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia w stosunkach prawnych lub faktycznych miedzy
Uzytkownikami a Dostawcami.

5. FINES nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé, rzetelnos¢ i trafno$¢ informacji zawartych w
prezentacjach produktéw lub ustug na stronach docelowych Dostawcéw. Nie gwarantuje, iz dane tam
zawarte sg poprawne i doktadne. Sg one wytgcznie zarzgdzane przez Dostawcéw.
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§ 11. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszac skargi na sposdb, w jaki realizowane sg przez FINES Ustugi (,,Reklamacje").

Jezeli zgtoszona do FINES skarga dotyczy produktéw albo ustug swiadczonych przez Dostawcéw, za jej obstuge

odpowiadac¢ bedzie odpowiedni Dostawca. W takim przypadku FINES poinformuje Uzytkownika o koniecznosci

ztozenia skargi bezposrednio do tego Dostawcy.

Uzytkownik moze zgtasza¢ Reklamacje w nastepujacy sposdb:

1) poczte elektroniczng (e-mail) na adres: kontakt@efines.pl,

2) telefonicznie - na numer Centrum Obstugi Uzytkownika +48 58 345 85 85, w dni robocze, w godzinach
9.00-17.00.

3) listownie na adres: Fines S.A., ul. Wybickiego 13, 81-842 Sopot.

Za date ztozenia Reklamacji uznaje sie odpowiednio:

1) date otrzymania przez FINES wiadomosci e-mail zawierajgcej Reklamacje,

2) date potaczenia telefonicznego z Centrum Obstugi Uzytkownika, w ktérym doszto do przekazania
Reklamacji.

3) date wptywu przesyiki listowej lub kurierskiej.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika oraz opis stanu faktycznego i

zgtaszanych zastrzezen.

6. FINES odpowie na zgtoszong Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. Jezeli, ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowany charakter zgtoszenia, rozpatrzenie Reklamacji bedzie wymagato
czasu dtuzszego niz 30 dni, FINES poinformuje o tym Uzytkownika, wskazujac takze:

1) przyczyny opdznienia w odpowiedzi na Reklamacje,

2) okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od
dnia jej otrzymania.

8. FINES przekaze Uzytkownikowi odpowiedz na Reklamacje listownie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Na wniosek Uzytkownika odpowiedZz na Reklamacje moze zosta¢ doreczona réwniez poczta
elektroniczna.

9. W przypadku, gdy Reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez FINES, Uzytkownik zgtaszajacy jg ma prawo do
ztozenia skargi do nastepujacych instytucji:

1) Rzecznika Finansowego,
2) Miejskiego Rzecznika Konsumentow,
3) Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W sprawach zwigzanych z realizacjg Ustug Uzytkownik moze kontaktowac sie z FINES poprzez:
1) Poczte elektroniczng (e-mail) na adres: kontakt@efines.pl
2) Telefonicznie - na numer Centrum Obstugi Uzytkownika +48 58 345 85 85, w dni robocze, w godzinach
9.00-17.00.
3) Listownie na adres: Fines S.A., ul. Wybickiego 13c, 81-842 Sopot.

2. FINES podejmie starania w celu natychmiastowego udzielenia odpowiedzi w sprawach bedgcych przedmiotem
kontaktu ze strony Uzytkownika. Jezeli natychmiastowa odpowiedz nie bedzie mozliwa, FINES udzieli odpowiedzi
nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym nastapit taki kontakt.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od dnia ich

ogtoszenia w Serwisie.
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Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu zostanie uznana za niewazng albo bezskuteczng, pozostate postanowienia
Regulaminu pozostang w petni wazne, za$ bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem
spetniajgcym wymogi organdw, ktore orzekty o niewaznosci lub bezskutecznosci tej czesci.
Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory albo konflikty, jakie mogg wynikng¢ z lub w zwigzku z
Regulaminem, bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady powszechne Rzeczpospolitej Polskie;.
Uzytkownik uprawniony jest do skorzystania z nastepujgcych form polubownego rozstrzygania sporéw z FINES:
1) statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowe;j,
2) unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o kredycie konsumenckim,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo telekomunikacyjne.
Niniejsza tres¢ Regulaminu obowigzuje od dnia 01.08.2023 r.
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