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Wstep

Regulamin Systemu Ratalnego [dalej: Regulamin] okresIna zasady

funkcjonowania efines.pl raty tu i teraz oraz Firmy w zakresie

finansowania zakupu towarodw i ustug.

81 Definicje

Przez pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumiec:

1.

Fines — Fines S.A. z siedzibg w Sopocie (81-842) przy ul. J.
Wybickiego 13C, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000416708, NIP: 5851412521, z
1.000.000
wptaconym w catosci, adres kontaktowy e-mail: info@fines.pl.

kapitatem zaktadowym w wysokosci ztotych
Firma — przedsiebiorca prowadzacy zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarczg, w dowolnej formie prawnej, na terytorium RP w
zakresie sprzedazy towarow lub ustug (z wytaczeniem oferty
zakazanej), ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin.

efines.pl — aplikacja informatyczna Fines dostepna poprzez

sie¢ Internet na stronie www.efines.pl i w wersji aplikacji

mobilnej, funkcjonujgca na zasadach okreslonych w
Regulaminie  korzystania z serwisu efines.pl, link:
https://efines.pl.

Konto Klienta efines.pl — cze$¢ aplikacji efines.pl
udostepniona Klientowi, umozliwiajgca samodzielne ztozenie
przez Klienta wniosku o finansowanie w banku Ilub

pozabankowej instytucji pozyczkowej, wspotpracujacej z Fines
[dalej: Dostawcal.

Konto Eksperta efines.pl — cze$¢ aplikacji efines.pl

udostepniona Firmie po dokonaniu aktywacji konta,
umozliwiajgca m.in. przestanie na adres poczty elektronicznej
Klienta lub drogg SMS linku do aplikacji efines.pl. Firma, na
podstawie

zgody Klienta, uzyskuje dostep do danych

transakcyjnych.

Oferta zakazana - towary i ustugi zawierajgce tresci
pornograficzne; gry hazardowe organizowane niezgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, zaktady bukmacherskie,
loterie i kasyna; towary i ustugi zawierajgce mowe nienawisci
na tle etnicznym, rasowym, religijnym lub $wiatopogladowym;
towary i ustugi naruszajgce prawa oséb trzecich; chemikalia;
narkotyki, s$rodki psychoaktywne, leki na recepte oraz
niedopuszczone do obrotu produkty lecznicze, produkty
paralecznicze oraz suplementy diety; materiaty wybuchowe i
pirotechniczne; wszelkie typy broni i amunicji, ktérych
posiadanie wymaga pozwolenia na bron w rozumieniu ustawy
o broni i amunicji; ludzkie organy i tkanki; zywe zwierzeta,
tkanki,

oprogramowanie

zwierzece  organy i towary lub  ustugi

podrobione/sfatszowane; stuzace do

podejmowania dziatan naruszajgcych prawo, dobre obyczaje
lub zasady wspotzycia spotecznego, piramidy finansowe i inne
dziatalnosci oferujgce system szybkiego wzbogacenia, firmy

inwestycyjne;  zakupy  kryptowalut oraz  urzadzen

elektronicznych sparametryzowanych pod katem
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wytwarzania/generowania kryptowalut; sprzedaz paliw;

marketing bezposredni.

§2 Postanowienia ogdlne

1.

4.

Fines dysponuje internetowym portalem oraz mobilng
aplikacja efines.pl, ktéra umozliwia Klientowi samodzielne
whnioskowanie o kredyty i pozyczki konsumenckie w wielu
instytucjach finansowych.

Firma w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
obstuguje Klientéw, ktérzy mogg by¢ zainteresowani
sfinansowaniem zakupu towaréw lub ustug pozyczka lub
kredytem ratalnym, gotéwkowym lub celowym.

W zakresie niniejszego Regulaminu Fines umozliwia Firmie:
3.1.

Umieszczanie w lokalizacjach Firmy lub na stronie

internetowej Firmy baneru promocyjnego,
przygotowanego wg projektu dostarczonego przez Fines,
informacje o mozliwosci pozyskania
lub

posrednictwem aplikacji efines.pl i/lub indywidualny kod

zawierajacego

finansowania na zakup towaru ustugi  za
QR wraz z linkiem do aplikacji efines.pl [dalej: Banery
promocyjne].

3.2. Udzielanie wyjasnien Klientowi na czym polega System

Ratalny Fines i jak skorzysta¢ z kodu QR.

3.3. Przekazywanie kontaktu telefonicznego do infolinii Fines

w celu udzielenia pomocy w zainstalowaniu aplikacji i

zatozeniu konta Klienta oraz w procesie kredytowym.

3.4. Otrzymanie $rodkéw pochodzacych z udzielonego
Klientowi finansowania tytutem zaptaty ceny sprzedazy
na wskazany przez Firme numer rachunku bankowego
lub czek BLIK lub inny ustalony sposéb ptatnosci.

3.5. Otrzymywanie niezbednych informacji o produktach i

ustugach dostepnych w Systemie efines.pl, o promocjach

i konkursach, a takze Tabeli prowizyjnych Fines i innych

komunikatéw dotyczgcych warunkéw wspoétpracy, w tym

dziatania aplikacji efines.pl.

W/w czynnosci Firmy nie majg charakteru czynnosci bankowych

oraz nie stanowig czynnosci posrednictwa kredytowego.

§3 Akceptacja Regulaminu

1.

Firma zapewnia, ze prowadzi zgodng z prawem dziatalnos$¢ w

zakresie sprzedazy towardéw lub $wiadczenia ustug z
wytgczeniem oferty zakazane;j.

Firma akceptuje niniejszy Regulamin poprzez prawidtowe
wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego online
wraz z wymaganymi oswiadczeniami na  stronie
https://raty.efines.pl/ lub https://fines.pl/.

Osobe zgtaszajgcg Firme do Systemu Ratalnego uznaje sie za
umocowang do przystgpienia do Systemu oraz do
reprezentowania Firmy we wspotpracy z Fines.

Firma przystepuje do Systemu Ratalnego Fines po pozytywne;j
weryfikacji, z chwilg potwierdzenia przez Fines drogg
elektroniczng przyjecia Firmy do Systemu Ratalnego.

Brak potwierdzenia przyjecia Firmy do Systemu Ratalnego
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Fines lub komunikat Fines o negatywnej weryfikacji Firmy
oznaczajy, ze Firma nie moze przystgpi¢ do Systemu Ratalnego.
Fines zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy akceptacji Firmy bez
podania przyczyny.

Firma zobowigzana jest do biezgcego zgtaszania zmiany
danych podanych w zgtoszeniu - mailowo na adres:
market@fines.pl, nie podzniej niz w terminie 7 dni od dnia
powstania zmiany, z zastrzezeniem pkt.8 ponizej.

Na formularzu zgtoszenia i/lub telefonicznie Firma podaje i
potwierdza numer rachunku bankowego do wyptaty srodkow
pochodzacych z udzielonego Klientowi finansowania,
uiszczonych tytutem ceny sprzedazy towaru lub ustugi. Firma
zapewnia, ze jest wtascicielem zgtoszonego rachunku
bankowego i bedzie posiada¢ do niego peten dostep przez caty
okres wspodtpracy. Fines uprawniona jest do weryfikacji
numeru rachunku bankowego Firmy w Rejestrze podatnikéw
VAT lub w drodze przelewu weryfikacyjnego.

W przypadku zmiany rachunku bankowego do wyptat, Firma
zgtasza zmiane mailowo na adres: market@fines.pl w terminie
2 dni roboczych od dnia zmiany rachunku. Fines nie ponosi
odpowiedzialnosci za wyptate srodkéw na ostatnio podany
numer rachunku bankowego Firmy, az do nastepnego dnia

roboczego po dniu zgtoszenia zmiany rachunku.

84 Zasady Systemu Ratalnego efines.pl

1.

Zasady korzystania z aplikacji efines.pl, w tym wymagania
techniczne dla oprogramowania, okreslono w Regulaminie
korzystania z serwisu efines.pl.
Fines zapewnia obstuge Klienta, ktéry skorzysta z linku do
aplikacji efines.pl, poprzez:
2.1. zapewnienie funkcjonowania aplikacji efines.pl na rzecz
Klienta.
2.2. wsparcie techniczne w pobraniu aplikacji i zatozeniu
konta oraz pomoc merytoryczna w procesie kredytowym.
Fines zapewnia wsparcie dla Firmy poprzez swojg Infolinie, czat
i/lub przedstawiciela terenowego.
Fines udostepnia Firmie projekty Baneréw promocyjnych oraz
indywidualny kod QR dla danej lokalizacji Firmy lub adresu
sklepu internetowego.
Fines nie ponosi odpowiedzialnosci za zdolnos¢ kredytowa
Klienta i ocene zdolnosci kredytowej dokonang przez
Dostawce. Tym samym Fines nie ponosi odpowiedzialnosci za
odmowe finansowania zakupu Klienta (decyzje negatywna)
dokonang przez Dostawce na podstawie wewnetrznych
procedur Dostawcy.
Fines przekazuje srodki pochodzace z udzielonego Klientowi
finansowania na rachunek bankowy wskazany przez Firme,
czekiem BLIK lub inng ustalong formg ptfatnosci w terminie
okreslonym przez Dostawce oraz wynikajgcym z czynnosci
Klienta i Firmy.
Fines nie jest strong umowy zawartej pomiedzy Firmg
(sprzedawcay) i Klientem, zatem z tego tytutu nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci. Fines nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
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wobec Firmy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzania przez Klienta, jak i wobec Klienta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
Firme (rodzaj towaru, jego jakos¢, gatunek, wady, brak odbioru
towaru przez Klienta itp.). W przypadku obcigzenia Fines
jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialnoscia z powyziszego
tytutu — odszkodowawczg, karami umownymi czy innymi
sankcjami pienieznymi i niepienieznymi — Firma zobowigzuje
sie do zwolnienia Fines z takiej odpowiedzialnosci i do zwrotu
wszelkich poniesionych przez Fines kosztéw.
Fines nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub
opdznione transakcje ptatnicze bedace nastepstwem dziatania
sity wyzszej lub podania przez Firme nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, ktére uniemozliwia wykonanie
przelewu bankowego.
Fines udostepnia Firmie dane osobowe Klienta w celu:

9.1. przestania na wniosek Klienta poprzez konto Eksperta
efines.pl indywidualnego linku do aplikacji efines.pl — na
podstawie jednorazowego upowaznienia,

9.2. monitoringu wykonania umowy sprzedazy towaru lub
ustugi - na podstawie zgody Klienta. W takim przypadku
Firma staje sie Administratorem Danych.

Fines upowaznia kazdorazowo Uzytkownika konta Eksperta
efines.pl z momentem aktywacji konta do przetwarzania
danych kontaktowych Klientow w celu przestania poprzez
aplikacje na wniosek Klienta indywidualnego linku do efines.pl.
Upowaznienie jest jednorazowe dla danego wniosku Klienta.
Fines moze wstrzyma¢ dokonywanie wyptat w przypadku
powziecia uzasadnionych watpliwosci co do identyfikacji Firmy
lub wykonywania przez Firme dziatalnosci w zakresie oferty
zakazanej, a takze gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
umowami zawartymi z Dostawcami.

Fines moze odmdwié realizacji transakcji, dokona¢ blokady
konta Eksperta efines.pl, usuniecia tego konta, dezaktywacji
linku do efines.pl lub wstrzymania transakcji w przypadku:

12.1. powziecia podejrzenia naruszenia lub usitowania
naruszania przez Firme przepiséw prawa, postanowien
Regulaminu lub nieprawdziwosci oswiadczen ztozonych
przez Firme,

12.2. postugiwania sie kontem Eksperta efines.pl lub
identyfikatorem kodu QR przez osobe nieuprawniona,

12.3. powziecia podejrzenia naruszenia lub usitowania
naruszenia przepisow prawa przez klienta Firmy w
szczegoblnosci dziatan majgcych na celu wytudzenie
Swiadczenia, oszustwo lub pranie pieniedzy,

12.4. dokonania przez Fines negatywnej oceny ryzyka

wykonania transakcji,

Fines wstrzymuje transakcje w przypadku realizacji przez

Klienta prawa odstgpienia od umowy.

§5 Prawa i obowigzki Firmy

1.

Firma zobowigzuje sie przez caly okres wspotpracy do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nieobejmujacej oferty
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10.

zakazanej, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami i obowigzujgcymi w jego dziatalnosci
standardami  postepowania, etykg branzowg oraz z
poszanowaniem praw konkurencji i konsumentow.

Firma oswiadcza, iz nie wspotpracuje ze Smartney Grupa Oney
S.A. bezposrednio ani za posrednictwem innych firm.

Firma zobowigzuje sie do zapewnienia wptywu srodkow
pochodzacych z udzielonego Klientowi finansowania, poprzez
przyjecie czeku BLIK lub innego sposobu ptatnosci, na rachunek
bankowy Firmy.

Firma moze udostepni¢ Klientowi link do aplikacji efines.pl z
przypisang propozycjg produktu ratalnego lub odroczonych
ptatnosci z kosztem miesiecznym kredytu wg stawki
promocyjnej [dalej: Kredyt promocyjny].

W przypadku skorzystania przez Klienta Firmy z Kredytu
promocyjnego lub pozyczki Smartney Firma ponosi optate za
posrednictwo finansowe na warunkach i wedtug stawek
prowizji okreslonych w Tabeli Prowizji Fines i/lub
uzgodnionych indywidualnie w zawartym porozumieniu [dalej:
Prowizja].

Firma wyraza zgode na okreslenie przez Fines w Tabeli Prowizji
stawek Prowizji Fines dla Kredytu promocyjnego i pozyczki
Smartney, a takze warunkéw wzajemnych rozliczen,, w tym
zasad dokonywania wzajemnych potragcen wierzytelnosci.
Fines zawiadamia Firme o nowej Tabeli Prowizji oraz terminie
wejscia jej w zycie drogg poczty elektronicznej, na co Firma
wyraza zgode. W przypadku braku akceptacji tresci Tabeli
Prowizji Firma moze wypowiedzie¢ Regulamin ze skutkiem
natychmiastowym w terminie od dnia doreczenia komunikatu
o nowej Tabeli Prowizji do dnia wejscia jej w zycie.

Firma upowaznia Fines do potracenia ponoszonej przez Firme
Prowizji z kwoty przelewu S$rodkdw pochodzacych z
udzielonego Klientowi Kredytu promocyjnego lub pozyczki
Smartney.

Firma zobowigzuje sie do niepobierania od Klientéw
jakichkolwiek prowizji lub innych opfat tytutem przekazania
informacji o finansowaniu dostepnym za posrednictwem Fines
lub tytutem pozyskania lub wsparcia w pozyskaniu takiego
finansowania.

W przypadku odstgpienia Klienta od kredytu ratalnego, zwrotu
towaru w ustawowym terminie, odstgpienia od umowy
sprzedazy towaru lub ustugi, przyjecia przez Firme rezygnacji
Klienta z towaru lub ustugi lub skutecznego ztozenia reklamacji
zgodnie z prawami konsumenta, skutkujgcych obowigzkiem
zwrotu catosci lub czesci ceny, Firma zobowigzuje sie do
zwrotu ceny zakupu towaru lub ustugi na wskazany przez Fines
lub Dostawce rachunek bankowy w terminie 7 dni. Fines
uprawniona jest do potracenia podlegajacej zwrotowi na rzecz
Fines naleznosci z wymagalng wierzytelnoscig Firmy wobec
Fines z tytutu wyptaty kwoty kredytu lub prowizji, na co Firma
wyraza zgode. Firma zachowuje roszczenie o zaptate ceny od
Klienta.

Fines udziela Firmie zgody na postugiwanie sie logotypem Fines
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umieszczonym na Banerach promocyjnych. Kazde inne uzycie
nazwy lub logotypu Fines, jego rozpowszechniane, w tym
poprzez umieszczanie na stronach internetowych lub w
mediach spotecznosciowych, wymaga kazdorazowo uzyskania
zgody Fines.

11. W przypadku ztozenia przez Klienta skargi lub reklamaciji, lub
koniecznosci podjecia czynnosci wyjasniajgcych w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem przez wtasciwe organy lub
instytucje Firma zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Fines, w
tym do udzielania odpowiedzi na pytania i przekazywania
wszelkich wyjasnien dotyczacych przebiegu obstugi Klienta.

12. W przypadku wyrzadzenia szkody przez ktéregokolwiek z
przedstawicieli, pracownikow, wspotpracownikdw lub innych
0sob, ktorymi Firma postuguje sie przy wspotpracy z Fines,
Firma odpowiada za dziatania lub zaniechania tych oséb, jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

§6 Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu  wymagaja
poinformowania Firmy poprzez doreczenie zmienionej tresci
Regulaminu droga elektroniczng na podany adres kontaktowy
poczty elektronicznej Firmy. Brak sprzeciwu przed dniem
wejscia w zycie zmian, ztozonego przez Firme droga
elektroniczng, uznaje sie za zgode na ich tresc.

2. Jezeli Firma nie zaakceptuje wprowadzonych zmian, ma
mozliwo$¢  wypowiedzenia Regulaminu ze  skutkiem
natychmiastowym w terminie od dnia doreczenia komunikatu
0 zmianie Regulaminu do dnia wejscia w zycie zmian.

3. Przenoszenie praw i obowigzkéw Firmy na podmioty trzecie bez
uprzedniej, pisemnej zgody Fines, jest niedopuszczalne.

4. Kazda ze Stron ma prawo zrezygnowac z udziatu/dopuszczenia
do udziatu w Systemie Ratalnym Fines, poprzez wypowiedzenie
Regulaminu z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, sktadajgc oswiadczenie mailowo, w przypadku
rezygnacji Firmy na adres market@fines.pl.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozpatrywane przez
sad wtasciwy wedtug siedziby Fines.

6. W sporach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu
lub Tabeli Prowizji beda miaty zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

7. Regulaminu obowigzuje od dnia 19. sierpnia 2024 r.
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Tabela prowizji

w Systemie Ratalnym efines.pl raty tu i teraz
Obowiazuje od dnia 19. sierpnia 2024 r.

Dostawca Linia produktowa Prowma. R ) Dodatkowe informacje/warunki
finansowe
Raty 1% 0,00
& Santander
Consumer Bank
Prowizja jest naliczana za kazdy miesigc
Raty 0% 1% miesiecznie trwania kredytu.

Pojecia uzyte w Tabeli Prowizji majg znaczenie nadane w Regulaminie Systemu Ratalnego efines.pl raty tu i teraz.

POZOSTALE WARUNKI

1.

Prowizja z tytutu posrednictwa finansowego realizowanego przez Fines S.A. w udzielaniu Klientom Firmy kredytéw i pozyczek
konsumenckich na zakup towaru lub ustugi bedzie naliczana w dniu otrzymania przez Fines S.A. decyzji Banku lub firmy pozyczkowej o
uruchomieniu kredytu lub pozyczki, w wysokosci liczonej od kwoty wyptaconego kredytu/pozyczki netto, wedtug stawek procentowych i
okresow okre$lonych powyzej.

Kwota kredytu/pozyczki netto - kwota kredytu lub pozyczki udzielona Klientowi, pomniejszona o optaty, prowizje i sktadki ubezpieczeniowe
pobrane z kwoty kredytu lub pozyczki przez Kredytodawce lub Pozyczkodawce na podstawie umowy o kredyt/pozyczke lub dyspozycji
Klienta.

Prowizja bedzie rozliczana na koniec kazdego okresu rozliczeniowego na podstawie faktury VAT wystawionej przez Fines S.A. tytutem ustug
posrednictwa w udzieleniu kredytéw lub pozyczek pienigeznych i przesytanej na adres e-mail Firmy.

Zaptata Prowizji przez Firme na rzecz Fines nastepuje w drodze kompensaty Prowizji naliczonej przez Fines z kwotg srodkéw pochodzacych
z kredytu lub pozyczki udzielonych Klientowi Firmy na sfinansowanie zakupu Zamdwienia, z chwilg przelewu tych srodkéw na rachunek
bankowy Firmy.

Prowizja moze podlegaé zwrotowi wytgcznie w przypadkach wprost wskazanych w Regulaminie Systemu Ratalnego lub w Tabeli Prowiz;ji.
Tabela Prowizji obowigzuje od dnia 19. sierpnia 2024 r.

Tabela Prowizji 2024-01 — Prowizje w Systemie Ratalnym efines.pl raty tu i teraz 19.08.2024
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